CONDICOES GERAIS DE VENDA

(Aplicaveis nas operacBes comerciais de venda de bens e servigos)

1. Definigdes gerais

e As presentes condi¢Bes gerais de venda aplicam-se a todas as vendas
de bens e servigos (doravante “Venda”) a terceiros (doravante “Cliente”)
por parte da L.A. Medical — Fabricantes de Instrumentos Cirurgicos, Lda.
(doravante “L.A. Medical”).

e Entende-se por “Orgamento” o documento enviado pela L.A. Medical,
com descricdo dos bens ou servigos, pregos, prazos de entrega e
condi¢Bes de pagamento.

e Entende-se por “Encomenda” o documento enviado pelo Cliente que
aceita o orgamento e suas condi¢des, adjudicando a Venda.

e Entende-se por “Confirmagdo de encomenda” o documento enviado
pela LA. Medical, indicando a descrigdo dos bens ou servigcos, pregos,
prazo de entrega e condi¢Bes de pagamento.

e Entende-se por “Fatura” o documento enviado pela L.A. Medical,
onde estdo mencionados todos os custos e condi¢des associados a Venda,
assim como o lote do produto para efeitos de rastreabilidade.

2. CondigGes gerais

e Todas as Vendas efetuadas pela LA. Medical sdo reguladas pelas
presentes condicBes gerais de venda, disponiveis no enderecgo
www.lamedical.pt, no menu Downloads, submenu Condigbes Gerais, e
prevalecem sobre quaisquer outros termos e condigdes do Cliente.

e Quaisquer condigOes particulares acordadas entre a L.A. Medical e o
Cliente prevalecem a estas condigdes, tendo estas apenas validade quando
efetuadas por escrito e assinadas por ambas as partes.

e Ao assinar a Confirmagdo de encomenda, o Cliente declara aceitar as
condigBes nela mencionada, bem como estas condigdes gerais de venda.

e As declaragBes/informagdes dos colaboradores da LA. Medical
apenas se tornam vinculativas apés Confirmagdo de encomenda.

e Os documentos fornecidos pelo Cliente que ndo estejam no idioma de
Portugués ou Inglés deverdo vir acompanhados de tradugdo (salvo
indicagdo contraria)

e O Cliente é o Unico responsavel pela selegdo do bem ou servigo, bem
como pela fungdo a qual o destina.

3. Confidencialidade

e A LA. Medical obriga-se a ndo utilizar nem divulgar informagdes que
sejam disponibilizadas pelo Cliente para realizagdo da Venda. Esta
obrigacdo de confidencialidade é extensa aos seus trabalhadores.

e Quando a L.A. Medical solicita um acordo de confidencialidade ao
Cliente e este é negado, esta no direito de ndo realizar a Venda.

e A LA. Medical responsabiliza-se pela documentagdo ou material
colocado a sua disposicdo, e por devolvé-lo sempre que solicitado.

4. Orgamentos e pregos

e S sdo considerados Orgamentos os elaborados de acordo com o
modelo mod. 229 da L.A. Medical. Pregos ou prazos de entrega que ndo
sejam formalizados por escrito, ndo sdo considerados.

e Se 0 prazo de validade de um Orgamento tiver expirado e for feita
uma encomenda, a L.A. Medical esta no direito de refazer o Orgamento.

e O envio de Orgamento ndo significa oficializagdo da Venda.

e A LAA. Medical sé elabora Orgamentos com base na indicagdo da
referéncia, informagdo, amostras ou desenhos por parte do Cliente.

e Os pregos apresentados na literatura de vendas ou tabelas de pregos
ndo sdo vinculativos e estdo sujeitos a variagBes sem aviso prévio.

e Os pregos da Confirmagdo de encomenda ndo sdo sujeitos a revisao,
exceto quando existem alteragBes a Encomenda por parte do cliente.
Estas so sdo levadas a cabo apds aceitagdo prévia da L.A. Medical.

e Todos os pregos da L.A. Medical sdo em Euros e Ex-Works, aos quais
acrescem taxas e impostos em vigor.

e As condigOes especiais poderdo ter um custo extra.

5. Confirmagdo de Encomenda e prazos de entrega

e S6 é considerada uma Confirmagdo de encomenda, o documento
oficial da L.A. Medical com o modelo mod.011.

e Se o Cliente no prazo de 8 dias Uteis ndo devolver a Confirmagdo de
encomenda assinada, a L.A. Medical deixa de ter responsabilidade no
prazo de entrega, podendo este perlongar-se para além da data indicada.

e Para Vendas de stock, a L.A. Medical poderd optar por lancar uma
Fatura direta, sem Confirmagdo de encomenda. Nestes casos, estas
condigBes gerais de venda sdo consideradas aceites se apos 2 dias uteis da
rece¢do da Venda o Cliente ndo indicar a sua ndo-aceitagdo.

e O Cliente s6 podera alterar a Encomenda se ainda ndo tiver devolvido
a Confirmacdo de encomenda assinada, e se o fizer por escrito.

Os custos adicionais ou alteragdo do prazo de entrega sdo da sua
responsabilidade.
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e Os prazos de entrega fornecidos pela L.A. Medical sdo informativos,
pelo que no caso de incumprimento, esta ndo deve ser prejudicada.

e Conforme a data da Encomenda, o prazo de entrega podera variar em
relagdo ao do Orgamento.

e Qualquer alteragdo ao prazo de entrega por parte da L.A. Medical serd
comunicada imediatamente ao Cliente, por escrito.

6. Fornecimento

e A Venda serd cumprida pela LA. Medical em conformidade com as
especificagdes técnicas, prazos, qualidade e quantidades definidas,
condigBes particulares e em bom estado de conservagdo.

e O Cliente devera disponibilizar a L.A. Medical toda a documentagdo,
amostras, calibres, etc, necessarios para a boa execugdo da Encomenda.

e Caso o Cliente cancele a Encomenda, altere quantidades ou
qualidades apds Confirmagdo de encomenda, fica obrigado a pagar os
componentes/matéria-prima adquiridos, componentes fabricados e é o
responsavel pela alteracdo do prazo de entrega.

e Quaisquer condicionantes a execu¢do da Venda, duvidas, desvios ao
previsto ou propostas de alteragdo por parte da L.A. Medical, deverdo ser
efetuadas por escrito e s6 poderdo ser levadas a cabo apds aceitagdo do
Cliente. Até 13, a encomenda fica pendente sem prejuizo de penalizagdo.

7. Rotulagem, acondicionamento e envio

e As Vendas da L.A. Medical vdo devidamente acondicionadas, rotuladas
para efeitos de rastreabilidade e de acordo com a legislagdo em vigor.

e Todas as Vendas vdo acompanhadas das respetivas faturas, guias de
transporte e toda a correspondéncia inerente (salvo acordo prévio).

e Custos de envio (transporte, seguro, acondicionamento, embalagem e
taxas/impostos associados) sdo da responsabilidade do Cliente (salvo
indicagdo contraria). Estes sdo mencionados na Fatura.

e Para Vendas superiores a 5000 euros, é exigido pela L.A. Medical ao
Cliente a contratagdo de um seguro de transporte, ficando este a cargo do
mesmo (salvo acordo prévio), e caso ndo o aceite, a L.A. Medical deixa de
ter responsabilidade sobre a Venda apds esta deixar as suas instalagdes.

e Nos envios feitos pela transportadora da L.A. Medical, no momento da
entrega o Cliente devera verificar o estado da Venda, registar qualquer
anomalia visivel na guia da transportadora e comunicar o sucedido a L.A.
Medical, por escrito, com provas visuais, no prazo de 24H. Se tal ndo
acontecer, a Venda é considerada entregue e em perfeitas condigdes.

8. Devolugdes e Ndo-conformidades

e As devolugdes sé serdo aceites num prazo maximo de 10 dias Uteis
apos recegdo da Venda e com acordo prévio.

e Para evitar trocas ou devolugBes, o Cliente deve conferir se o
pretendido corresponde ao mencionado na Confirmagdo de encomenda.

e Uma Nédo-Conformidade deve ser comunicada pelo Cliente 3 dias Uteis
apos recegdo da Venda ou 3 dias Uteis apds inspegdo de recegdo.

e Todas as Ndo-Conformidades sdo avaliadas pelo Departamento da
Qualidade da L.A. Medical. Este criard as respetivas A¢des-Corretivas.

e Excluem-se das Ndo-Conformidades situagdes como: desgaste normal,
detioragbes devido a mau uso ou abuso do utilizador, presenca de
manutengdo ou reparacao, e utilizagdo para outro fim que ndo o seu.

9. Garantia
e A L.A. Medical fornece 5 anos de garantia a contar da data da fatura,
exceto para: desgaste normal, casos de mau uso ou abuso, presenca de
manutengdo ou reparacao, e utilizagdo para outro fim que ndo o seu.

10. Condigbes de pagamento
e As condigdes de pagamento sdo definidas na Confirmagdo de
encomenda e nas condigdes particulares acordadas (caso existam).
e O ndo pagamento de faturas vencidas confere a L.A. Medical o direito
de anular ou suspender o fornecimento de encomendas presentes.
e O incumprimento das condi¢des de pagamento confere a L.A. Medical
o direito de reclamar as correspondentes indeminizagdes.

11. Forga maior

e A LA. Medical ndo podera ser responsabilizada pelo incumprimento
de qualquer condigdo acima indicada, se este for causado por motivos de
forga maior, nos termos previstos na Lei em vigor.

12. Clausulas finais e Legislagdo aplicavel
e Anulidade de alguma alinea ndo prejudica a validade das restantes.
e As presentes condigdes e restante documentagdo mencionada regem-
se pela legislagdo portuguesa vigente.
e O foro da Comarca do Baixo Vouga — Tribunal de Albergaria-a-Velha,
serd o competente para a resolugdo de quaisquer questdes emergentes a
estas Condi¢Bes Gerais de Venda.
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